PREFEITURA MUNICIPAL DE GUACUI

CNPJ/MF n.° 27.174.135/0001-20

CPS/PGM/N.c 000017/2021 /PMG
Processo N° 000386/2021

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servicos por tempo determinado, que
entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO DE GUACUI, pessoa juridica de direito publico interno,
com sede na Praca Jodo Acacinho, 01 - nesta cidade, inscrito no CNPJ/MF n.° 27.174.135/0001-20,
por meio da SEC MUN DE GOVERNO E ARTICULACAO INSTITUCIONAL representado por
DENIS LESQUEVES NETO portador do CPF: 084.790.187-47, RG: residente a RUA
FRANCISCO ORIQUE, 18 - CENTRO - GUACUI - ES - CEP: 29560-000,, nos termos da Lei
municipal n® 3.733/2010, regulamentada pelo Decreto municipal N° 7.255/2010, denominado
CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa A R DA SILVA JUNIOR ME, inscrito(a) no
CNPJ/CPF sob o n° 13.054.039/0001-33, com sede no(a) RUA FIDELIS ANTONIO, 42 -
QUILOMBO - IUNA - ES - CEP: 29390000, neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a). ALCINO
RIBEIRO DA SILVA JUNIOR, inscrito(a) no CPF sob. o n° 027.608.627-98, denominada
CONTRATADA, tém entre si pdr justo e contratado o que subsegue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Prestacdo de servicos em tecnologia da informacéo, incluindo os servicos
de criacdo, implantacéo, configuracdo, customizacao, atualizacdo, suporte, licenca de uso, aplicacao
de técnicas SEO e seguranca do Portal da Prefeitura Municipal de Guagui.

Descricéo:
000001-CONTRATACAO DE EMPRESA

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO
O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 01 de margo de 2021 & 01 de

mar¢o de 2022,

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a quantia total de R$
13.200,00 (treze mil duzentos reais), referente aos servigos prestados no periodo constante da Clausula
Segunda deste ato.

§ 1° - Os pagamentos serdo realizados de acordo com 0s servigos prestados,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

§ 2° - O valor descrito acima é fixo e irreajustavel.

CLAUSULA QUARTA: Do Processo Licitatorio
Dispensado da licitacdo, de acordo com o artigo 24 inciso Il da lei 8.666/93 e

suas alteracoes.

CLAUSULA QUINTA: DOS RECURSOS
Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato,
correrdo a conta das dotacdes orcamentarias abaixo:
00019-1001000000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA
(02000201.0412200022.008.0001.33903900000.10010000000)

CLAUSULA SEXTA: DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, se as partes assim
o0 desejarem, mediante notificacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (tinta) dias.
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CLAUSULA SETIMA: DA RESPONSABILIDADE E PENALIDADES

Compete a Contratada:

a) Oferecer condicBes para execucdo dos servigos objeto deste contrato,
independente de qualquer alegacao;

Compete ao Contratante:
a) Fiscalizar os servicos prestados;

CLAUSULA OITAVA: DAS PENALIDADES E SANCOES

A empresa contratada deverd observar rigorosamente as condicdes
estabelecidas para prestagdo dos servicos constantes do contrato, sujeitando-se as penalidades constantes
no artigo 87 da Lei 8.666/93 e suas alterages.

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO
Em conformidade com o Artigo 67, da Lei Federal n° 8.666/93, sera designado
mediante ato oficial, um servidor publico municipal, para acompanhar e fiscalizar o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA: DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Guagui, para dirimir qualquer davida ou
contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual
teor e forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Guagui-ES, 12 de fevereiro de 2021.

SEC MUN DE GOVERNO E ARTICULACAO INSTITUCIONAL
DENIS LESQUEVES NETO

A R DA SILVA JUNIOR ME
Contratada

TESTEMUNHAS:

01:

02:
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ANEXO UNICO

1-O0BIJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em tecnologia da
informacdo, incluindo os servicos de criacdo, implantacdo, configuracdo, customizacdo,
atualizacdo, suporte, licenca de uso, aplicacdo de técnicas SEO e seguranca do Portal da
Prefeitura Municipal de Guacui.

2 — FISCAL DO CONTRATO (Nome, cargo e matricula), conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

Danielle Muruci de Oliveira — Superintendente de Imprensa Oficial

3 - ESPECIFICAGOES DAS AQUISICOES OU SERVICOS

3.1. Requisitos técnicos bdsicos

3.1.1 A CONTRATADA deverd manter os requisitos técnicos
especificados abaixo, durante a prestacdo do servico:

3.1.1.1 Manter a estrutura de navegacgao ergonOmica e intuitiva;
3.1.1.2 Manter o tempo de resposta confortavel e aceitavel;

3.1.1.30 portal deverda ser responsivo e adequar a
gualquertamanho de tela, ou seja, reposiciona os
elementos do site, a fim de manté-lo com uma rolagem
vertical apenas, e fazer com que ndo tenha a barra
inferior (Horizontal) de rolagem. Se o portal possuir uma
barra lateral com chamadas diversas, estes deverdao ser
reposicionados;

3.1.1.4 Utilizar HTML e CSS compativeis com os padrées web que
permitam leitura a partir de qualquer navegador e
plataforma;

3.1.1.5 Aplicar testes sistematicos;

3.1.1.6 Realizar analises sistematicas para identificar problemas
e ndo-conformidades;

3.1.1.7 Realizar analise permanente de mercado, visando
inovacgoes;

3.1.1.8 Gerar automaticamente o arquivo “sitemap.xml” na raiz

do portal, com todas as URLs existentes, respeitando o

limite de 50.000 URLs por arquivo;

3.1.1.9 Gerar automaticamente o arquivo especifico e
configurado “sitemap-google-news.xml” na raiz do
portal, com todas as URLs existentes, respeitando o
limite de 50.000 URLs por arquivo e publica-lo no Google;

3.1.1.10 Gerar o arquivo “robots.txt” na raiz do portal, com
todas as permissdes necessarias ao perfeito acesso dos
robos de pesquisa;

3.1.1.11 Gerar automaticamente os dados abertos para livre
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utilizacdo, através de URL prépria e manter uma pagina
explicando sua utilizagdo, assim como a relagao de
informagdes disponiveis;

3.1.1.12 Gerar automaticamente saida em RSS para noticias e
manter uma pagina explicando sua utilizacdo, assim
como a relacdo de informacdes disponiveis;

3.1.1.13 Toda a infraestrutura das paginas do portal, deverao
ser implementadas com técnicas de SEO para um bom
posicionamento do portal nos sites de busca;

3.1.1.13.1 Implementar dados  estruturados de
schema.org através de vocabuldrio que os
mecanismos de pesquisas reconhegam;

3.1.1.13.2 Implementar de forma dinamica no minimo
as meta tags:viewport, description, robots e
meta tag especificas para redes sociais;

3.1.1.13.3 Implementar de forma dinamica o URL
preferencial como elemento do link
canonical.

3.1.1.13.4 Implementar o gerenciamento do
googleanalytics e Google News;

3.1.1.13.5 Todas as imagens devem  possuir
implementado das tagsalt e title;

3.2 O portal devera ser composto por area publica e restrita;

3.2.1 Area publica: acessada pelos cidad3dos anénimos da Internet, onde
estara disponivel o conteudo publicado pelo érgao publico;

3.2.2 Area restrita: acessada por usudrios identificados e devidamente
autenticados pelo portal. A funcao da area restrita do Portal da
CONTRATANTE é estratégica e, € uma ferramenta que permite a
disponibilizacdo centralizada, estruturada e personalizada de
informacgdes internas e externas. Podendo ser acessado de
qualquer lugar, em qualquer horario. Esta ferramenta web
apresenta informacgdes para colaboradores e gestores por meio
de login e senha uUnicos. Com isso a ferramenta permite que os
profissionais tenham acesso de forma rapida e segura aos dados
necessarios para o dia a dia. Assim, descentralizando a¢des dos
setores da CONTRATANTE e possibilitando que seus esforcos
sejam concentrados em outras atividades estratégicas;

3.3 Area publica
3.3.1 Cadastro de usuario publico

3.3.1.1 Deverd possuir cadastro de cidaddos para que os
mesmos se registrem no portal;

3.3.1.2 Todos os servicos que necessitem de registro, deverado
utilizar este cadastro como acesso Unico para todas as
funcionalidades e médulos;

3.3.1.3 Os registros individuais minimos que o portal deverd
armazenar sdo: nome completo, celular, telefone, data
de cadastro, data da ultima alteracdo, CPF ou CNPJ, Tipo
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de pessoa fisica ou juridica, correio eletronico e senha;
3.3.2 Licita¢bes

3.3.2.10 acesso a pagina de licitagbes, seus registros e
documentos, devem ser publicos e nao necessitar de
registro do cidadao;

3.3.2.2 Deve haver a possibilidade de o cidaddo receber avisos
do processo licitatério que desejar, isto apds se registrar
no portal através das a¢es descritas neste Anexo;

3.3.2.3 Os registros individuais das licitacdes, deverdao permitir
vincular arquivos, que seraodisponibilizados para que o
cidaddo cadastrado ou ndo, possa efetuar o download
dos mesmo a fim de participar do certame licitatorio;

3.3.2.40 portal deverd informar o status da licitacdo,
possibilitando assim a geracdo de relatérios;

3.3.2.5 0 portal devera ser capaz de possibilitar o cadastro de
videos do certame licitatoério;

3.3.2.6 O portal deverd ser capaz de disponibilizar o valor total
anual economizado pelos certames licitatorios ocorridos
de forma global e agrupados anualmente;

3.3.2.7 Ap6s a retirada de algum documento pelo cidaddo, o
portal deverd armazenar esta informacgdo para a geracao
de relatérios gerenciais de transparéncia. Caso o cidadao
opte pelo acesso an6nimo, este armazenamento de
registro deve ser ignorado;

3.3.2.8 O portal devera possibilitar o envio de correio eletrénicos
automaticamente para todos os usudrios cadastrados
qgue realizaram download de arquivos, caso haja
alteracOes ou adi¢bes de novos documentos no registro
da licitacdo em questdo;

3.3.290 portal devera possui uma pagina prépria para
pesquisas de licitacdes, onde devera permitir filtrar no
minimo por: situacdo da licitacdo, género da licitacao,
modalidade da licitacdo, recurso da licitacdo, data e
palavras chave;

3.3.2.10 O portal deverd segmentar todas as licitacGes
cadastradas por:

3.3.2.10.1 Modalidade (ex.: pregdo presencial, convite,
chamada publica e etc.);

3.3.2.10.2 Recurso (ex.: fundo nacional de saude,
ministério das cidades e etc.);

3.3.2.10.3 Género (ex.: combustivel, tecnologia,
suprimentos e etc.);

3.3.2.10.4 Status (ex.: homologada, suspensa, deserta e
etc.);

3.3.3 Documentos
3.3.3.10 acesso a pdgina de documentos, seus registros e
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arquivos devem ser publicos e ndo necessitar de cadastro
do cidadao no portal;

3.3.3.2 Deve haver a possibilidade de o cidaddo receber avisos
do documento que desejar monitorar, isto apds se
registrar no portal através das acdes descritas neste
Anexo;

3.3.3.30s registros individuais dos documentos, deverdo
permitir vincular arquivos, que serdo disponibilizados
para que o usudrio web cadastrado possa efetuar o
download dos mesmos;

3.3.3.4 O portal deverd informar o status do documento, se esta
encerrado ou vigente;

3.3.3.5 Na pagina de documentos devera estar disponivel opcao
de monitorar o documento, onde o internauta apds se
registrar, recebera automaticamente correio eletronicos
o informando das alteragdes dos documentos, assim
como vencimento dos mesmos;

3.3.3.6 Esta gestdo de documentos se refere a atas de registro
de preco, contratos, convénios, etc.;

3.3.3.70 portal devera permitir pesquisas no minimo por:
status, tipo de documento, contratantes, fiscal de
documentos, data e palavras chave;

3.3.4 Orgdos

3.3.4.1 Deverd haver uma pdégina individual para cada érgao,
contendoseu organograma, hierarquia organizacional,
descricdao da funcdo, funcionarios vinculados, endereco,
hordrio de funcionamento, érgdos vinculados, licitacoes
vinculadas, documentos vinculados e noticias vinculadas;

3.3.5 Legislacao
3.3.5.1 A pagina de legislagdes devera possuir pesquisa por:

palavra-chave, data, tipo de norma, origem da norma e
situacdo da norma;

3.3.5.2As normas devem exibir suas referéncias a outras
normas, informado o tipo de referéncia (alteracdo,
citacdo, etc.);

3.3.5.3 As normas devem exibir outras normas referenciadas por
esta, exibindo o tipo de referéncia (alteracdo, citacao,
etc.);

3.3.5.4 As normas consolidadas devem possuir a opgao de
exibicdo em formato compilado, exibindo o texto vigente
sem redacdes anteriores;

3.3.6 Processo seletivo e concurso publico

3.3.6.1 Possuir pagina com listagem de todos os processos
existentes;

3.3.6.2A pagina individual do processo deve possuir
informacoes detalhadas de acordo com o especificado no
edital do processo;
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3.3.6.3 Deve possibilitar o cadastramento do candidato para a
realizacdo de matricula no processo;

3.3.6.4 Deve possuir listagem de todos os candidatos inscritos;

3.3.6.5 Deve possuir relacdo cronoldgica de todos os arquivos
disponiveis para o processo;

3.3.6.6 Exibir na area publica ou restrita, relatérios gerenciais do
processo como: relacdo de inscricdes por cidade, total de
inscricdes, total de candidatos, listagens geral, relatdrios
estatisticos;

3.3.6.7 Deve permitir inscricbes noperiodo das mesmas. Este
prazo deve ser cadastrado na area restrita do portal;

3.3.6.8 Antes e apds o prazo de inscricdo, deve haver aviso
informando a data de abertura e encerramento do
processo;

3.3.6.9 A abertura e encerramento de inscricdes deve ocorrer de
forma automatica pelo portal;

3.3.6.10 Possuir darea especifica com relacdio de perguntas
frequentes com suas respectivas respostas;

3.3.6.11 Apds a realizacdo da inscricdo, o candidato deve
receber um correio eletrébnico com as informacgdes da
inscricdo e um comprovante da mesma;

3.3.6.12 O comprovante de inscricio deve estar disponivelde
forma permanente, apds o candidato se registrar no
portal;

3.3.7 Videos

3.3.7.1 0 portal devera possui uma pagina para pesquisas de
videos, onde deverd permitir filtrar os registros da
pesquisa no minimo por: data e palavras chave;

3.3.7.2 O portal devera possuir pagina especifica para o video,
contendo: titulo, subtitulo, imagem principal, legenda da
imagem, data de publicacdo, data de alteracdo, autor,
fonte, texto, opcao para compartilhamento nas principais
redes sociais, opcao de imprimir o video, opcdo para
exportar a pagina em outros formatos como PDF,
endereco URL para divulgacdo, endereco URL reduzida
gerada automaticamente, contador de visitas, permitir
exibir o video dentro do periodo de publicacdo
informado em seu cadastro na area restrita e exibir as
tags dovideo;

3.3.7.3 Deve permitir a transmissado ao vivo pela internet;
3.3.8 Galeria de Fotos

3.3.8.1 O portal devera possui uma pagina para pesquisas de
galeria de fotos, onde devera permitir filtrar os registros
da pesquisa no minimo por: data e palavras chave;

3.3.8.2 O portal deverd possuir pagina especifica para a galeria
de fotos, contendo: titulo, subtitulo, imagem principal,
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galeria de imagens ilimitadas,todas as imagens devem
possuir legenda, data de publicacdo, data de alteragao,
autor, fonte, texto, opgao para compartilhamento nas
principais redes sociais, op¢ao de imprimir a galeria,
opgao para exportar a pagina em outros formatos como
PDF, endereco URL para divulgacdo, endereco URL
reduzida gerada automaticamente, contador de visitas,
permitir exibir a galeria dentro do periodo de publicagao
informado em seu cadastro na drea restrita e exibir as
tags da galeria de fotos;

3.3.9 Noticias (post)

3.3.9.1 O portal devera possui uma pagina para pesquisas de
noticias, onde deverd permitir filtrar os registros da
pesquisa no minimo por: editoria, data e palavras chave;

3.3.9.2 O portal devera possuir pagina especifica para a noticia,
contendo: titulo, subtitulo, imagem, legenda da imagem,
data de publicacdo, data de alteragdo, autor, fonte,
matéria da noticia, opcao para compartilhamento nas
principais redes sociais, opcdo de imprimir a noticia,
opcao para exportar a pagina em outros formatos como
PDF, endereco URL para divulgacdo, endereco URL
reduzida gerada automaticamente, contador de visitas,
permitir exibir a noticia dentro do periodo de publicacdo
informado em seu cadastro na drea restrita e exibir as
tags da noticia;

3.3.10 Mural eletrénico

3.3.10.1 Deve possuir pdagina com as publicacdes no mural,
contendo certiddo de comprovacdo de publicacao,
emitida pelo préprio site, que contenha mecanismos de
seguranca para comprovacao e autenticidade da mesma;

3.3.11 Calendario

3.3.11.1 Deve possuir pagina com calendario de todas as ac¢des
agendadas;

3.3.11.1.1 Calendario geral com todas as agendas;

3.3.11.1.2 Calendario na pagina de licitacbes com todas
as licitacoes;

3.3.11.1.3 Calendario com a agenda das secretarias;

3.3.11.1.4 Calendario com as agendas dos conselhos;

3.3.11.1.5 Calendario com a agenda dos eventos;

3.3.11.1.6 Calendario com a agenda dos processos
seletivos;

3.3.12 Conselhos
3.3.12.1 O acesso a pagina dos conselhos, seus registros e

documentos, devem ser publicos e ndo necessitar de
registro do cidadao;

3.3.12.2 Deve haver a possibilidade de o cidadao receber avisos
da agenda de reunides dos conselhos que desejarem
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acompanhar, isto apds se registrar no portal através das
acdes descritas neste Anexo;

3.3.12.3 Os registros individuais dos conselhos, deverdo
permitir vincular arquivos como atas, que serao
disponibilizados para que o cidaddo cadastrado ou nao,
possa efetuar o download;

3.3.12.4 O portal devera ser capaz de possibilitar o cadastro de
videos da reunido do conselho;

3.3.12.5 A pagina deverd possibilitar filtrar as informagdes por
ano e més;

3.3.13 Mapa do Site

3.3.13.1 Deve possuir uma pagina atualizada automaticamente,
com o mapa de todo o portal, com links para todas as
paginas, hierarquicamente;

3.3.14 Formulario de Contato

3.3.14.1 Deve possuir uma pagina com o enderec¢o atualizado
da CONTRATANTE juntamente com um formuldrio de
contato e um mapa com a localizacdo da CONTRATANTE;

3.3.15 Perguntas Frequentes

3.3.15.1 Deve possuir uma pagina contento as perguntas
frequentes e suas respectivas respostas;

3.3.15.2 As perguntas e respostas devem ser previamente
cadastradas na area restrita;

3.3.16 Acessibilidade

3.3.16.1 Deve possuir uma pagina informando todos os
mecanismos de acessibilidade disponivel no portal;

3.3.16.2 O portal deve possuir a funcionalidade de aumentar
ou diminuir a fonte do site;

3.4 Arearestrita
3.4.1 Permissoes
3.4.1.1 Devera possuir gestao de usuadrios;

3.4.1.2 Deve possuir cadastro de permissGes por grupo de
usuarios e/ou usuario, que permita:

3.4.1.2.1 Inclusdo de registros;

3.4.1.2.2 Exclusdo de registros;

3.4.1.2.3 Alteracdo de registros;

3.4.1.2.4 Exibicdo de registros geral;

3.4.1.2.5 Exibicao de registros de outros usuarios;

3.4.1.2.6 Informar de forma individual, quaismddulos
e permissdao o usudrio poderda acessar,
exemplo:

3.4.1.2.6.1Usudrio 1 pode acessar e-Ouv
(apenas visualizar dados) e Processo
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Seletivo (inserir e alterar);

3.4.1.2.6.2 Usudrio 2 pode acessar tudo
(apenas visualizar);

3.4.1.2.6.3 Usuario 3 pode acessar apenas o e-
Ouv (alterar e excluir);

3.4.2 Legislagdo:

3.4.2.1 Os registros minimos para armazenamento sao: titulo do
ato, fonte, ementa, numero, data, origem do ato,
autoria, situacao, tipo de ato, e conteldo textual do ato
em html;

3.4.2.2 Os atos normativos sofrem ao longo do tempo vdrias
alteracOes, novas regulamentacgdes, sancbes, entre
outras dezenas de acdes, deste modo, o conteudo
original precisa ser relacionado com estas novas
redacdes. Disponibilizar em cada norma uma listagem de
todos os outros atos que se encontram dentro da
mesma;

3.4.2.3 Listagem da correlagdo em que a norma atual é
referenciada;

3.4.2.4 Cadastro do documento original da norma;
3.43 Orgdo
3.4.3.1 Os registros minimos para armazenamento sdao: nome do
6rgao, horario de funcionamento, endereco web,
funciondrios, data de cadastro e data da ultima alteracao;
3.4.4 Documentos
3.4.4.1 Os registros minimos para armazenamento sdo: titulo,
data de assinatura, data de vigéncia, numero do
processo, valor total, aditivos, descricdo, endereco web,
situacdo, arquivos, a origem do documento;
3.4.4.2 Deve fazer a gestdao do vencimento dos documentos;

3.4.4.3 Deve emitir relatdrios gerenciais conforme necessidade
da CONTRANTATE;

3.4.5 Perguntas Frequentes

3.4.5.1 Deve fazer a gestdo das perguntas frequentes e suas
respectivas respostas separadas por categorias e/ou
orgaos;
3.4.6 Conselhos
3.4.6.1 Permitir o cadastramento de documentos como atas
para disponibilizar para download;

3.4.6.2 Os registros minimos para armazenamento sdo: Nome do
conselho, membros do conselho e suas respectivas
funcbes; documentos produzidos, agenda de reunides,
noticias relacionadas, data, data da ultima alteracdo;

3.4.7 Paginas

3.4.7.1 Deve permitir o cadastramento e publicacdo de paginas
no portal;
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3.4.7.2 Os registros minimos para armazenamento sdo: titulo,
resumo, endereco web, descricdo, data, periodo de
publicacdo, editor HTML para confeccdo da pagina,
cadastro multiplo de arquivos, perguntas frequentes,
publicar, URL curta;

3.4.8 Noticias (post)

3.4.8.1 Os registros minimos para armazenamento sdo: titulo,
subtitulo, imagem, legenda da imagem, data de
publicacdo, data de alteragdo, autor, fonte, matéria da
noticia, opgdo para compartilhamento nas principais
redes sociais, op¢do de imprimir a noticia, op¢do para
exportar a pdagina em outros formatos como PDF,
endere¢o URL para divulga¢dao, endere¢o URL reduzida
gerada automaticamente, contador de visitas, periodo
inicial e final de publicacdo, opcao para publicar a noticia,
opc¢ao para permitir comentarios, op¢do para destacar a
noticias, citacdo dentro do texto e cadastro de tags;

3.4.9 Videos

3.4.9.1 Os registros minimos para armazenamento sao: nome do
6rgao, horario de funcionamento, endereco web,
funcionarios, data de cadastro e data da ultima alteracdo;
3.4.10 Galeria de Fotos

3.4.10.1 Os registros minimos para armazenamento sdo: nome
do 6rgao, horario de funcionamento, endere¢o web,
funciondrios, data de cadastro e data da ultima alteracao;

3.4.11 Processo Seletivo

3.4.11.1 Os registros minimos para armazenamento sao: nome
do processo seletivo, resumo, endereco web, data de
inicio e término das inscrigdes, protocolo, inscrigdes,
editor html para o conteudo e arquivos;

3.4.11.2 Cadastro de formularios completos para o processo
seletivo, onde seja possivel criar qualquer tipo de
formuldrio necessdrio para inscricdo do processo
seletivo;

3.4.11.3 Cadastro de perguntas frequentes com suas
respectivas respostas;

3.4.11.4 Todos os registros das inscricbes devem ser
armazenados e vinculados aos respectivos processos
seletivos;

3.4.11.5 Localizar inscricdo através de: protocolo, nome do
candidato, correio eletronico ou CPF do candidato;

3.4.11.6 Langamento e alteragdo de notas com inclusao de
historico de agdes;

3.4.11.7 Relatodrios gerenciais e estatisticos;

3.4.11.8 Realizar a classificagao automadtica dos candidatos,
respeitando todos os requisitos classificatorio do edital;
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3.4.12 Requisitos minimos
Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta de
todos os médulos detalhados nesse Anexo;

4 - Comprovacgao de Prestacao de Servigos

4. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente junto a nota fiscal de
prestacao de servigo a RES (Relatdrio de Execuc¢do de Servicos) que devera conter:

4.1.1 Detalhamento dos servicos prestados com todas as informacdes

referentes aos itens e subitens anteriores deste Anexo, inclusive
do banco de dados;

4.1.2 O pagamento ficard vinculado a apresentagdo deste relatdrio de
execucao de servico;

5 —CONDIGOES GERAIS

5.1 Condicdes globais

5.1.1 Este servico compreenderd a manutengao evolutiva e corretiva no
banco de dados e em todos os cddigos-fonte do Portal,
desenvolvido em linguagem de computador atualizada;

5.1.2 A manutencao do Portal visa garantir a atualizacdao constante dos
servicos web, proporcionando o aumento da transparéncia das
acoes da CONTRATANTE;

5.1.3 O atendimento e encaminhamento da solucdo para as solicitacdes
da manutencdao evolutiva pela CONTRATANTE deverdao ser
iniciados em até 01 (uma) hora da ocorréncia. O prazo para a
conclusdo nao podera exceder a 24 horas;

5.1.4 O Portal da CONTRATANTE na internet ndo podera ficar fora do ar
por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo prévio
agendamento de manutencdo pela empresa prestadora dos
servicos, sendo que a solucdo do problema ndo podera ser
prorrogada por mais 24 (vinte e quatro) horas consecutivas ou em
periodos alternados;

5.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar para todos os usudrios do
gerenciador administrativo do Portal, um sistema online que
permita o pedido de servicos, solu¢cdes de problemas, alteracdes
diversas, entre outras que se fizerem necessarias. Caso ndo haja
atendimento online, a empresa deverd disponibilizar formulario
dentro do gerenciador administrativo do Portal para os usudrios,
permitindo que o pedido de servico, solucdes de problemas,
alteracdes diversas, entre outras, sejam respondidas em um prazo
maximo de 4 (quatro) horas. Tanto o servico de atendimento
online, quanto o formuldrio dentro do gerenciador administrativo
devera emitir relatdrio impresso ou enviado através de correio
eletrénico do usudrio para comprovacado do atendimento;

5.1.6 Permitir a inclusdo na area publica de chat de cédigo aberto;

5.1.7 A empresa devera efetuar treinamento tedrico e pratico utilizando
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recursos audiovisuais para manipulagdo dos moddulos com
simulagdo das diversas rotinas;

5.1.8 O portal devera possuir tecnologia que permita transmissdo de
video sem limite de duracdo de tempo, ao vivo na internet;

5.1.9 Na ocasido do término do contrato, a CONTRATADA devera
entregar ao CONTRATANTE o backup gravado em midia DVD, da
base de dados do Portal;
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